Produktivo

Digital Officer

So meistern Sie die digitalen Aufgaben des nachsten Jahrzehnts
Welche Aspekte der Digitalisierung fur digitale Multiplikatoren entscheidend sind

Hintergrundinformation

In den letzten Jahren hat sich Branche fiir Branche digitalisiert. Der Druck auf die Banken diesem
Trend zu folgen, nimmt permanent zu. Der Versuch diesen Trend aufzuhalten, gleicht dem Kampf
gegen Windmiihlen. Die Aufgabe wird es sein, die Welle nicht nur zu reiten, sondern daraus neue
Trends zu kreieren, ohne dabei traditionell orientierte Kunden zu verlieren.

Hierflir braucht es ein Zusammenspiel aus Flihrungskraften und Multiplikatoren, die in der Lage
sind, Digitalisierung in ihren Teams erlebbar zu machen. Transformation ist Fihrungsaufgabe.
Diese wird durch die Begleitung von digitalen Multiplikatoren zum Erfolgskonzept. Mit dieser
Schulungsreihe unterstiitzen wir Sie ganzheitlich und systematisch in der digitalen
Transformation und starken die Funktionstrager, auf die es wirklich ankommt. Gemeinsam
starken wir ausgewahlte Mitarbeitende als ,, Digitale Mentoren” und schaffen so eine wirksame
und nachhaltige Verankerung digitalen Denkens und Handelns in lhrem Unternehmen. lhre
Multiplikatoren werden fir den digitalen Wandel sensibilisiert und erarbeiten ein neues
Rollenverstandnis in der digitalen Transformation. Sie erhalten wertvolle Tipps zur aktiven
Umsetzung im Alltag und konnen so gemeinsam mit den Mitarbeitenden ,digitale
Themenrdaume*“ schaffen und die Digitalisierung positiv und aktiv begleiten. Sie unterstiitzen Ihre
,Digital Leader” bei notwendigen Malknahmen und einem erfolgreichen digitalen
Transformationsprozess. Der Seminarbaustein ,Digital Officer” liefert |hnen eine optimale
Ergdanzung zu unserer Schulungsreihe ,Digital Leader”. In Kombination erhalten Ihre
FUhrungskrafte und Multiplikatoren das notwendige Handwerkszeug, welches in der heutigen
Zeit notwendig ist, um als digitale Vorreiter den digitalen Wandel im eigenen Unternehmen
voranzutreiben.

Modul I: Auftaktveranstaltung ,Digital Officer”, halbtagig in Prasenz oder digital

Im ersten Modul erhalten die ausgewahlten Mitarbeitenden Gber ein exklusives Webinar einen
Einblick in die Dringlichkeit des digitalen Wandels. Erklarungen sowie der hohe Praxisbezug
sorgen dafiir, dass die Teilnehmenden Erkenntnisse gewinnen, die auf das nétige Mindset
einzahlen.

Dariiber hinaus liefern unsere Experten griffige Antworten auf die folgenden Aspekte:

- Wie sich Industrie 4.0 auf Ihren Arbeitsplatz auswirkt

- Was wir von den erfolgreichen FinTechs lernen kénnen

- Wie Sie aus der Vergangenheit die Zukunft lesen kdnnen

- Wie sich lhre digitale Kompetenz als Banker auf Ihre Akzeptanz auswirkt

Modul II: Praxiswerkstatt ,,Digital Officer”, ganztagig in Prasenz oder digital
Das zweite Modul findet in Form einer eintdgigen Praxiswerkstatt in Prasenz statt und kann

wahlweise, je nach pandemischer Lage auch digital als Webinar durchgefiihrt werden. Die
Multiplikatoren erhalten Gber den Tag verteilt die Werkzeuge, die sie brauchen, um den digitalen
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Wandel erfolgreich und gemeinsam mit ihren Flhrungskraften in ihren jeweiligen Teams zu
begleiten und umzusetzen. Das Ziel: Mitarbeitende fiir den digitalen Wandel zu gewinnen.

Dariiber hinaus liefern unsere Experten griffige Antworten auf die folgenden Aspekte:

- Wie Sie Kolleginnen und Kollegen fiir den digitalen Wandel gewinnen
- Wie sich die Kundenbediirfnisse verandern

- Welche digitalen Werkzeuge Ihren Arbeitsalltag erleichtern

- Welchen Stellenwert digitale Kundenkommunikation tber Portale hat

Seminargestaltung

Direkt und klar, interaktiv und unterhaltsam sowie gestiitzt durch Videosequenzen und
einpragsame Bilder werden den Seminarteilnehmenden die Inhalte so prasentiert, dass sie zu
einem nachhaltigen Erfolg fihren.

Rahmenbedingungen
Modul I: Auftaktveranstaltung ,Digital Officer”

Maximal 10 Teilnehmende erarbeiten mit unseren Experten via Webex, ortsunabhangig und
flexibel, die Inhalte des Webinars. Das Webinar startet um 09:00 Uhr und endet um 13:00 Uhr.
Individuelle Startzeiten kdnnen selbstverstandlich beriicksichtigt werden. Um alle Teilnehmenden
mit einbinden zu kénnen und den groRtmoglichen Erfolg zu erzielen, wird der Einsatz einer
Webcam vorausgesetzt.

Modul II: Praxiswerkstatt ,Digital Officer”

Maximal 10 Teilnehmende erarbeiten mit unseren Experten in Prasenz oder via Webex die Inhalte
des Workshops. Die Veranstaltung startet um 09:00 Uhr und endet um 17:00 Uhr. Individuelle
Startzeiten konnen selbstverstandlich berilicksichtigt werden. Bendtigt werden ein Beamer oder
ein entsprechend grofRes Smartboard. Das Mitbringen eines Smartphones, sowie Tablets oder
Laptops zur Veranstaltung durch die Teilnehmenden ist zur aktiven Teilnahme notwendig. Ein
WLAN-Zugang ware wiinschenswert. Die Bestuhlung des Raums sollte in U-Form erfolgen.

Die Experten

Die Mitgrinder der Produktivo GmbH Thomas Janz und Dominic Michels werden von
Unternehmen aus der Finanzwelt regelmaRig gebucht, um mit ihren Vortragen Fihrungskrafte
und Mitarbeitende mit dem digitalen Weitblick zu versorgen, der nétig ist, um die
Aufgabenstellungen der Zukunft erfolgreich zu bewaltigen. Dabei lassen sie ihre Erfahrung im
Bereich Online Marketing ebenso in ihre Vortrage einflieRen, wie ihre charmante und
dynamische Art, die sie auch als Top-Banker auszeichnete.

Stand: Juni 2022
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Dortmund
Sparkasse Dortmund * Freistuhl 2 » 44137 Dortmund
Andreas Berkenbusch
Produktivo GmbH Aus- und Fortbildung
Im Zollhafen 9 Tel.: 0231 183-17301
50678 KdIn Fax: 0231 183-17399

E-Mail: andreas.berkenbusch
@sparkasse-dortmund.de

03. Dezember 2021

Herzlichen Dank!

Auf der Suche nach einer kompetenten externen Unterstiitzung zum Thema Digitalisierung
sind wir mit tatkréftiger Unterstiitzung durch die Sparkassenakademie NRW auf die
Produktivo GmbH aus Kéln gestoRen.

Schnell hatten wir den Eindruck, dass wir mit Produktivo GmbH den richtigen externen Be-
gleiter fir unsere SchulungsmaRnahme gewinnen kénnen und entschieden uns fiir eine
Zusammenarbeit.

Die Zusammenarbeit startete mit einem Vortrag zum Thema Digital Leadership, die durch
Thomas Janz, einen der Geschéftsfiihrer der Produktivo GmbH, durchgefiihrt wurde. Erganzt
wurde der Vortrag durch ein eintdgiges Fiihrungsseminar im Rahmen einer Praxiswerkstatt,
welches von Dominic Michels, dem weiteren Geschéftsfiihrer der Produktivo GmbH, fiir
Fuhrungskréfte und das Top-Management der Sparkasse Dortmund durchgefiihrt wurde.

Die Resonanz war sehr gut. Praxisbezug, Ndhe zu den Teilnehmern und hohe fachliche
Kompetenz waren drei der Rickmeldungen, die wir aus dem Teilnehmerkreis erhalten
haben.

Wer Experten im Bereich Fihrung und Vertrieb sucht und dabei digitale Lésungen
bevorzugt, dem kénnen wir eine Zusammenarbeit mit der Produktivo GmbH empfehlen.

Sparkasse Dortmund
Aus- und Fortbildung

d,«,u )
Mndreas Berkenbusch

Sparkasse Dortmund Vorstand: Dirk Schaufelberger (Vorsitzender), Telefon +49 231 183-0 SWIFT-Adresse (BIC): DORTDE33XXX
Freistuhl 2, 44137 Dortmund Jorg Busatta, Peter Orth Telefax +49 231 183-77183 BLZ: 440501 99

AG Dortmund HRA 8970 Vorsitzender des Verwaltungsrates: www.sparkasse-dortmund.de  USt. Id. Nr. DE124652081

Anstalt des 6ffentlichen Rechts Thomas Westphal info@sparkasse-dortmund.de

Sparkassen-Finanzgruppe



Sparkasse
Bottrop

Sparkasse Bottrop - Postfach 10 15 51 - 46215 Bottrop
Vorstandsstab/Personal

Pferdemarkt 8
46236 Bottrop

Produktivo GmbH Christin Radau
Im Zollhafen 9 Telefon: 02041 104-1404
50678 Koln Telefax: 02041 104-1409

christin.radau@
sparkasse-bottrop.de

14.03.2022

Dank, Begeisterung und Freude an Digitalisierung...

... sind die drei Assoziationen, die uns zu unserer Zusammenarbeit mit den Kollegen der
produktivo GmbH als Erstes in den Sinn kommen.

Nicht zuletzt, aber verstdrkt durch die Coronapandemie stehen wir als Sparkasse Bottrop
vor der Aufgabe, unsere Tatigkeiten und Arbeitsabldufe zu modernisieren und zu
digitalisieren. Hierfiir suchten wir einen zuverldssigen Partner, welchen wir durch die
Vermittlung der Sparkassenakademie NRW in der produktivo GmbH fanden. Herr Michels
und Herr Janz konnten uns von Beginn an mit ihrer authentischen und motivierenden Art
begeistern.

Wir starteten unser Projekt mit einigen Terminen zur individuellen Abstimmung.
Wadhrend dieser Zeit waren Herr Janz und Herr Michels jederzeit fiir uns erreichbar,
konnten offene Fragen kldren und uns in der Planung unterstiitzen. Im Folgenden
wurden sowohl unsere Fiihrungskréfte als auch unsere Mitarbeiter:innen in Form von
Multiplikator:innen im Thema Digitalisierung geschult. Hierbei ging es nicht nur um die
reine Vermittlung von Wissen, sondern vielmehr um einen Blick in die Zukunft, der die
Mitarbeiter:innen motivierte, Teil einer Verdnderung zu sein.

Seit unserem ersten Workshop sind bereits iiber sechs Monate vergangen und wir
kénnen immer noch von den Veranstaltungen und Tipps profitieren. Ein merklicher
Wandel hat sich in unserem Unternehmen etabliert, welcher zu einem nachhaltigen
Umdenken aller Mitarbeiter:innen fiihrt.

Stadtsparkasse Bottrop Telefon: 02041 104-0 SWIFT-Adresse (BIC): WELA DE D1 BOT
Pferdemarkt 8, 46236 Bottrop Telefax: 02041 104-5678 BLZ: 424 512 20

Anstalt des offentlichen Rechts www.sparkasse-bottrop.de Steuer-ID: DE124234991

HRA 2365 (Amtsgericht Gelsenkirchen) sparkasse-bottrop@s-web.de

Sparkassen-Finanzgruppe



Wir danken fiir die &uRerst spannende und kollegiale Zusammenarbeit und méchten die

produktivo GmbH jedem Unternehmen empfehlen, welches einen starken Partner fiir den
digitalen Wandel sucht.

Mit freundlichen GriiRen

Gabl Q) 77

Barbel Doberg Jan Schéfer
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&S Rheinischer
Sparkassen- und Giroverband

Rheinischer Sparkassen- und Giroverband Abteilung Steuerung
Postfach 10 42 64 - 40033 Duisseldorf
Thorsten Rethmann
Telefon: 0211 3892-499
Produktivo GmbH

Herrn Thomas Janz
Im Zollhafen 9

50678 Koln Ralf Ressing
Telefon: 0211 3892-403

Dirk Lausberg
Telefon: 0211 3892-406

7. Oktober 2022

RSGV-Fachtagung Banksteuerung und Bankenaufsicht vom 7. und 8. September 2022

Sehr geehrter Herr Janz,

wir bedanken uns auf diesem Wege noch einmal ganz herzlich fiir Ihren gelungenen Vortrag
bei unserer diesjdahrigen hybriden Fachtagung Banksteuerung und Bankenaufsicht in der
Sparkassenakademie Dortmund.

Das sehr gute Feedback der Teilnehmer hat uns gezeigt, dass bei unseren Kolleginnen und
Kollegen in den rheinischen und westfdlischen Sparkassen nach wie vor ein grol3es Interesse
an aufsichtsrechtlichen und risikoorientierten Themen- und Fragestellungen besteht. Auch ist

die Kombination der Beitrage mit Praxisberichten aus Sparkassen bei den Teilnehmern sehr
gut angekommen.

Mit lhrem Vortrag ,Zuriick in die Zukunft - Digitalisierung in den Sparkassen gestern, heute
und morgen!“ und lhrer VR-Brillen Aktion am Abend haben Sie die Erwartungen unserer Teil-
nehmer mehr als erfiillt und zum Erfolg der Fachtagung beigetragen.

Vielen Dank fiir die gute Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GrulRen

i

Dirk Lausberg

Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Postfach 10 42 64 Telefon +49 211 3892-01 Helaba
40033 Disseldorf Telefax +49 211 3892-240 IBAN: DE27 3005 0000 0004 0632 10
ParsevalstralRe 7b info@rsgv.de BIC/S.W.I.F.T.-Code: WELA DE DD

40468 Dusseldorf www.rsgv.de
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Volksbank Krefeld eG, Dionysiusplatz 23, 47798 Krefeld Geschaftsstelle
Produktivo GmbH
el . Ihr Ansprechpartner
z.Hd. Herr Dominic Michels
Herr Wolfgang Holth
Im Zollhafen 9 i
i Telefon: 02151 5670-91160
50678 KéIn Telefax: 02151 5670-81160
E-Mail
wolfgang.holthausen@vbkrefeld.de
Internet
www.vbkrefeld.de

Unser Zeichen

25.02.2022

Zusammenarbeit

Sehr geehrter Herr Michels,

auf diesem Weg mdchte ich mich bei lhnen und lhrem Team fiir die bisherige, gute Zusammenarbeit,
bedanken.

Nachdem ich 2020 lhr Unternehmen kennengelernt habe und in einem guten Austausch mit lhnen war,
haben wir mit drei Kollegen und Kolleginnen unseres Hauses, im Rahmen unserer 3 — jahrigen
Fuhrungskrafteausbildung, begleitend, Produktivo getestet. Hier konnten wir beide Seiten Ihrer
Anwendung, Fiihrung und Vertrieb, gut einbinden.

Da wir seit Jahren, sehr stark, selber unsere Fortbildungen gestalten und mit eigenen Kolleginnen und
Kollegen umsetzen, habe ich ganz bewusst, nach einer Méglichkeit der Themenvertiefung gesucht, die
auch unabhanging von Ort und Zeit, genutzt werden kann.

Im Rahmen der Umsetzung von Verwahrentgelten in unserem Haus, haben Sie sich sehr flexibel gezeigt
und schnell einen Film fiir uns produziert, den wir ebenfalls, vertiefend zu unseren eigenen
Schulungen, sehr gut einsetzen konnten.

Schon, dass wir, nach unseren positiven Erfahrung, nun den nichsten Schritt mit Ihnen gehen kénnen
und fur eine groRe Gruppe junger Berater und Beraterinnen, die bei uns immer, nach einer Ausbildung,
ein 18 - monatiges Vertriebstraining durchlaufen, Produktivo einsetzen kénnen.

Volksbank Krefeld eG E-Mail: info@vbkrefeld.de Aufsichtsratsvorsitzender: Vorstand:

Dionysiusplatz 23 Internet: www.vbkrefeld.de Dr. Michael Gehlen Stefan Rinsch (Vorsitzender)
47798 Krefeld BLZ:320 603 62 Christoph Gommans

Sitz der Genossenschaft: Krefeld BIC: GENO DED 1 HTK

Amtsgericht Krefeld

Eingetragen: GenR 238
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zum Schreiben vom

In unserer Einflihrungsveranstaltung war auch hier die Resonanz schon sehr positiv. Die technische
Einbindung aller Kolleginnen und Kollegen verlief reibungslos.

Sie haben auch bei Riickfragen ein sehr freundliches und kompetentes Team.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.

Freundliche GriiBe

Volksbank Krefel

ppa. ng Holthausen
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