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Digital Officer 
 

So meistern Sie die digitalen Aufgaben des nächsten Jahrzehnts  
Welche Aspekte der Digitalisierung für digitale Multiplikatoren entscheidend sind  
 
Hintergrundinformation 
 
In den letzten Jahren hat sich Branche für Branche digitalisiert. Der Druck auf die Banken diesem 
Trend zu folgen, nimmt permanent zu. Der Versuch diesen Trend aufzuhalten, gleicht dem Kampf 
gegen Windmühlen. Die Aufgabe wird es sein, die Welle nicht nur zu reiten, sondern daraus neue 
Trends zu kreieren, ohne dabei traditionell orientierte Kunden zu verlieren.  
 
Hierfür braucht es ein Zusammenspiel aus Führungskräften und Multiplikatoren, die in der Lage 
sind, Digitalisierung in ihren Teams erlebbar zu machen. Transformation ist Führungsaufgabe. 
Diese wird durch die Begleitung von digitalen Multiplikatoren zum Erfolgskonzept. Mit dieser 
Schulungsreihe unterstützen wir Sie ganzheitlich und systematisch in der digitalen 
Transformation und stärken die Funktionsträger, auf die es wirklich ankommt. Gemeinsam 
stärken wir ausgewählte Mitarbeitende als „Digitale Mentoren“ und schaffen so eine wirksame 
und nachhaltige Verankerung digitalen Denkens und Handelns in Ihrem Unternehmen. Ihre 
Multiplikatoren werden für den digitalen Wandel sensibilisiert und erarbeiten ein neues 
Rollenverständnis in der digitalen Transformation. Sie erhalten wertvolle Tipps zur aktiven 
Umsetzung im Alltag und können so gemeinsam mit den Mitarbeitenden „digitale 
Themenräume“ schaffen und die Digitalisierung positiv und aktiv begleiten. Sie unterstützen Ihre 
„Digital Leader“ bei notwendigen Maßnahmen und einem erfolgreichen digitalen 
Transformationsprozess. Der Seminarbaustein „Digital Officer“ liefert Ihnen eine optimale 
Ergänzung zu unserer Schulungsreihe „Digital Leader“. In Kombination erhalten Ihre 
Führungskräfte und Multiplikatoren das notwendige Handwerkszeug, welches in der heutigen 
Zeit notwendig ist, um als digitale Vorreiter den digitalen Wandel im eigenen Unternehmen 
voranzutreiben.   
 

 
Modul I: Auftaktveranstaltung „Digital Officer“, halbtägig in Präsenz oder digital 

 
Im ersten Modul erhalten die ausgewählten Mitarbeitenden über ein exklusives Webinar einen 
Einblick in die Dringlichkeit des digitalen Wandels. Erklärungen sowie der hohe Praxisbezug 
sorgen dafür, dass die Teilnehmenden Erkenntnisse gewinnen, die auf das nötige Mindset 
einzahlen. 
 
Darüber hinaus liefern unsere Experten griffige Antworten auf die folgenden Aspekte: 
 
- Wie sich Industrie 4.0 auf Ihren Arbeitsplatz auswirkt  
- Was wir von den erfolgreichen FinTechs lernen können  
- Wie Sie aus der Vergangenheit die Zukunft lesen können 
- Wie sich Ihre digitale Kompetenz als Banker auf Ihre Akzeptanz auswirkt 
 
Modul II: Praxiswerkstatt „Digital Officer“, ganztägig in Präsenz oder digital 

 
Das zweite Modul findet in Form einer eintägigen Praxiswerkstatt in Präsenz statt und kann 
wahlweise, je nach pandemischer Lage auch digital als Webinar durchgeführt werden. Die 
Multiplikatoren erhalten über den Tag verteilt die Werkzeuge, die sie brauchen, um den digitalen 
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Wandel erfolgreich und gemeinsam mit ihren Führungskräften in ihren jeweiligen Teams zu 
begleiten und umzusetzen. Das Ziel: Mitarbeitende für den digitalen Wandel zu gewinnen. 

 
Darüber hinaus liefern unsere Experten griffige Antworten auf die folgenden Aspekte: 

 
- Wie Sie Kolleginnen und Kollegen für den digitalen Wandel gewinnen 
- Wie sich die Kundenbedürfnisse verändern   
- Welche digitalen Werkzeuge Ihren Arbeitsalltag erleichtern  
- Welchen Stellenwert digitale Kundenkommunikation über Portale hat 
 
Seminargestaltung 

 
Direkt und klar, interaktiv und unterhaltsam sowie gestützt durch Videosequenzen und 
einprägsame Bilder werden den Seminarteilnehmenden die Inhalte so präsentiert, dass sie zu 
einem nachhaltigen Erfolg führen.  

 
 

Rahmenbedingungen 
 
Modul I: Auftaktveranstaltung „Digital Officer“ 
 
Maximal 10 Teilnehmende erarbeiten mit unseren Experten via Webex, ortsunabhängig und 
flexibel, die Inhalte des Webinars. Das Webinar startet um 09:00 Uhr und endet um 13:00 Uhr. 
Individuelle Startzeiten können selbstverständlich berücksichtigt werden. Um alle Teilnehmenden 
mit einbinden zu können und den größtmöglichen Erfolg zu erzielen, wird der Einsatz einer 
Webcam vorausgesetzt. 
 
Modul II: Praxiswerkstatt „Digital Officer“ 
 
Maximal 10 Teilnehmende erarbeiten mit unseren Experten in Präsenz oder via Webex die Inhalte 
des Workshops. Die Veranstaltung startet um 09:00 Uhr und endet um 17:00 Uhr. Individuelle 
Startzeiten können selbstverständlich berücksichtigt werden. Benötigt werden ein Beamer oder 
ein entsprechend großes Smartboard. Das Mitbringen eines Smartphones, sowie Tablets oder 
Laptops zur Veranstaltung durch die Teilnehmenden ist zur aktiven Teilnahme notwendig. Ein 
WLAN-Zugang wäre wünschenswert. Die Bestuhlung des Raums sollte in U-Form erfolgen.  

 
 
Die Experten 

 
Die Mitgründer der Produktivo GmbH Thomas Janz und Dominic Michels werden von 
Unternehmen aus der Finanzwelt regelmäßig gebucht, um mit ihren Vorträgen Führungskräfte 
und Mitarbeitende mit dem digitalen Weitblick zu versorgen, der nötig ist, um die 
Aufgabenstellungen der Zukunft erfolgreich zu bewältigen. Dabei lassen sie ihre Erfahrung im 
Bereich Online Marketing ebenso in ihre Vorträge einfließen, wie ihre charmante und 
dynamische Art, die sie auch als Top-Banker auszeichnete. 
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7. Oktober 2022

RSGV-Fachtagung Banksteuerung und Bankenaufsicht vom 7. und 8. September 2022 

Sehr geehrter Herr Janz, 

wir bedanken uns auf diesem Wege noch einmal ganz herzlich für Ihren gelungenen Vortrag 
bei unserer diesjährigen hybriden Fachtagung Banksteuerung und Bankenaufsicht in der 
Sparkassenakademie Dortmund.  

Das sehr gute Feedback der Teilnehmer hat uns gezeigt, dass bei unseren Kolleginnen und 
Kollegen in den rheinischen und westfälischen Sparkassen nach wie vor ein großes Interesse 
an aufsichtsrechtlichen und risikoorientierten Themen- und Fragestellungen besteht. Auch ist 
die Kombination der Beiträge mit Praxisberichten aus Sparkassen bei den Teilnehmern sehr 
gut angekommen. 

Mit Ihrem Vortrag „Zurück in die Zukunft - Digitalisierung in den Sparkassen gestern, heute 
und morgen!“ und Ihrer VR-Brillen Aktion am Abend haben Sie die Erwartungen unserer Teil-
nehmer mehr als erfüllt und zum Erfolg der Fachtagung beigetragen.  

Vielen Dank für die gute Zusammenarbeit! 

Mit freundlichen Grüßen 

Dirk Lausberg






